PLEXDATA - Professional Datarecovery

Datardddning - Harddiskrekonstruktion - Bevissidkring/eliminering

Bestdllning av analys.

Skriv ut och fyll i formularet och bifoga den
med forsiandelsen. P& sidan 4 finns
packtips och adressetikett.

Har du fragor eller behdver hjdlp med att fylla i
orderformuldret? Ring eller mejla

Tel: 040-132212
kontakt@plexdata.se

Kostnadsfri analys Svar inom 2-4
timmar! (For Nas, Raid & server, RING!).

Akut Datarescue vard.(09:00-16:00)
Omgaende recovery. (avgift tillkommer)

Akut Datarescue 24 /7 Kvill/helg
Omgaende recovery (avgift tillkommer)

Under den kostnadsfria anlaysen tar man reda pa det
faktiska problemet er enhet har och dterkommer med
ett kostnadsforslag.

Foretag: Org nummer:
*Namn:

*Adress:

*Postnr: *Ort:

Tel nr: *Mobil:

*Email: Case nr: (fylls i av Plexdata)

Falt med * maste fyllas i for att bestéliningen skall g& igenom.

utférts av ndgon van eller firma? Om JA, Vem?

pinkod/l6sen till
inlamnad mobil:

Din monster kod:

Kryssa i har om harddisken varit 6ppnad eller om dataraddningsférsok redan

Monster kod: 0123456789

Vad skickas in? * Harddisk, SSD,
harddisk, Nas, minneskort, mobil.

Madrke / Modell / storlek (gb) *

Operativ system (Windows, Mac eller
annat?

Kort beskrivning av vad som gick fel
med ert inskickade media? *
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Losen till eventuell krypterad enhet

Forutom er datalagringsenhet som
skickas in var god skriv ner ovrig
utrustning som eventuellt
medfoljer.

Vad saknar ni for typ av filer i
prioritetsordning?

Namnge viktiga mappar eller filer
kortfattat.

Eventuell sokvag som tex mappen
"Viktigt” pa skrivbordet.

Blev ni rekommenderad Plexdata

Om sokmotor? (Google, annat?)

Sokord som anvandes?

Underskrift och godkdnnande av villkor(sid3)

Ort & Datum Underskrift:
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Villkor + NCA | 2025-01-04

1. Villkor
Plexdata och kdparen av tjdnsten partnereller kund.

2. Sekretess
Plexdata harhdgsta sekretess och sakerhet nardet galler kunddataoch lagras krypterade off-line servers. Enda gdngen kundens rekonstruerade filer kan
lamnastill tredje part &r om det dventyrarrikets sdkerhet eller att detinlimnade mediet inte innehaller barnpornografi, vilket omedelbart polisanméls.
I vilken form kan den konfidentiella informationen vara? | vilken form som helst — skriftligt, elektroniskt eller muntligt.
Vilken niva av sdkerhetsétgarder maste mottagaren av informationen vidta foratt sakerstalla konfidentialitet? Mottagaren sk a vidta alla tgarder som
rimligen kravs for att forhindra avsldjande av konfidentiell information, och den konfidentiella information som tasemot ska skyddasav
skyddsatgardersom arminst lika med den séakerhetsniva som mottagaren tillimpar pa sitt eget konfidentiella material.

3. Datasakerhet
Kundens data skyddasi ldsta omraden pa sikra, krypterade off-line-servrarhelt isolerade fran internet. Efter en lyckad dataraddningoch kunden har
fatt sina rekonstruerade filer, lagras de rekonstruerade filerna pa en krypterad filserver i 2 veckor. Detta for din sékerheti det osannolika fallet att nagot
hander pa vagen till férsandelsen eller om du fixardet sjalv och plotsligt behéveren ny kopia av de rekonstruerade filerna. Efter mottagande och efter
tva veckorkommerdina filer attraderas (dterstallas) fran varfilserver. Aven vi kan inte aterstélla filerna efter radering
fran varfilserver garanterardetta dig hogsta datasakerhet. Det enda sattet att fa tillbakadina filer ar att eventuelllt lyckas gora om arbetet.

4. Donerad datamedia
Datamedia skanktav kunden/partnern kommeratt forstoraseller raderas sa attingen nagonsin pa nagot satt kan komma at lagrade data som en gang
legat sparat pa disken. Arenden som inte hamtas upp av kund efter det att drendet avslutats kommer Plexdatarecovery eftertre ménader kassera er
enhet. Kunden/partnern hardé inte ratt att kravadtillbaka detinlimnade datamediet lingre.

5. Ansvarsbegrénsning
Plexdata kan aldrig garantera att kundens data kan aterskapas. Endast en analys kan utvisa detta. Plexdata forbehaller sig ratten att inte &ta sig vissa
uppdrag, detta utan nagra forpliktelser gentemot kund. Plexdata ansvarar inte férbortkomna forsandelser varken till eller ifran kunden/partnern. Allt ar
pa under ert ansvar och eventuellt problem med frakten/godset fartas med leverantoren av frakt tjansten. Plexdata reserverarsig for alla eventuellt
manskliga misstag. Alla krav riktade mot Plexdata begransastill det belopp som faktureratskunden,dock hégst 10,000 kr.

6. Frakt
Kunden starfor frakten frén och till véart labb om inget annatanges. Plexdata kan bistd med ar packmaterial som skickas gratis till kund/partnerom
kund/partnerbegart det. Aterskapade filer levereras oftast p& en extern harddisk eller ettusb-minne eller pa en enhet ni sjalv skickat med eller lamnat
in. Data under40gb kan dven laddasnerfran vart Cloud istallet foratt skickas.

7. Servicenivaoch leveranstider
En kostnadsfrianalys utforsinom 2—4 timmar (multi disk systen 24H). Foretag prioriteras alltid fore privatpersoner. Nar analysen arklar farni ett
kostnadsforlagpa vad det kan kosta att rekonstruera era filer. Under vissa omstandigheter och éverbelastning kan analysen dra ut pa tiden. Om Prio
eller Akut analysvaltsav kund/partneroch leveranstiden 6verskrids betyder detta att arenden arett sd kallat svart fall som kraver mer tid &n beraknat
andrarinte prishilden man fattinnan arbetet paborjas. Likasé att f& tagpa reservdelarom dessa inte finns i lager om leveranstiden 6verskridits.
Vill man ha sin data raddad redan samma dag (omm majligt) véljer man en akutanalys (avgift).

8.  Villkor for kostnadsfri analys
Om ni harkvalificerat er fér en kostnadsfrianalyskommerPlexdata att faststilla det faktiska problemet erenhet lider av och inom 2 till 4 timmar
(forutsatt att enheten lamnades i receptionen av kunden eller Bud) Plexdatarecovery kan sedan ge er ett kostnadsférslag foratt aterstilla era filer. Ni
godkannerd& om ni vill g& vidare med drendet. | de fa fall dar Plexdata misslyckas med att rekonstruera era filer under den kostnadsfria analysen ardar
ingen kostnad férutom evenuella reservdelar som anviants och/eller analysavgift for speciella drenden. Detta harni fattreda pa innan och darav fatt tagit
ett beslut.

Betalning och Andringar i Villkoren

Betalning mot faktura 10-30 dagar netto for kreditgodkénda féretag/myndigheter. Normalt galler forskottsbetalninginnan leveransoch Plexdata
forbehaller sig ratten attanvanda forskottsbetalningeller postférskott for leverans av aterskapade filer. Plexdata Forbehaller sig ratten attandra
villkoren och/eller tjansternasutformningsom géller tills vidare.

9. Tvist
Vid tvist skall denna i forsta hand I6sasgenom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan komma dverensska tvisten avgdrasiallman
domstoli Malmé.

PLEX DATA RECOVERY
Ingenjérsgatan 1
215 68 Malmé

www.plexdata.se
kontakt@plexdata.se

+46 40-132212


http://www.plexdata.se/
mailto:kontakt@plexdata.se
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Omtaligt Gods. Packa pa ritt sitt.

« Packa in er harddisk i minst 5 cm stotupptagande material
Det kan vara bubbelplast, skumgummi, hopknycklat
tidningspapper eller annat stotupptagande material.

« Om det dr en Raid/server sd ar det viktigt att det &r 3-5cm
stotupptagande material mellan varje disk.

o Stoppa sedan in det i en passande kartong tillsammans med ifylit
bestdllningsformular.

« Kan ni inte sjdlva plocka plocka ur er harddisk eller ssd fran er
dator/laptop sa ar det inga problem att ta med in eller skicka in
hela datorn.

Klipp ut denna adressetikett och tejpa fast den pa kartongen

PLEXDATA

INGENJORSGATAN 1
21568 MALMO

INGANG PA ANDRA SIDAN GAVELN - P-PLATSER UTANFOR

Klipp langs den streckade linjen.



